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Datos Socio-Demográficos 

• Durante el año 2020, la participación de las personas servidoras públicas que integran IMCINE fue la  
siguiente: 
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Calificaciones por Factor-Reactivos 
FACTOR #65: BALANCE TRABAJO-FAMILIA/2020 

81.79 

70.43 

75.25 

66.86 

69.22 

Promedio del Factor 2020. 
 
 
R:210. Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias  

asignadas a mi puesto. 
 

R:209.Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de mi tiempo  
libre. 

 
 

R:208. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia. 
 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 
 

Descripción: Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre la carga laboral y su impacto en la vida familiar. 

Calificación Global 



Calificaciones por Factor-Reactivos 
FACTOR #66: COVID-19 /2020 

76.4 

77.2 

77.66 

82.55 

84.08 

78.78 

79.49 

81.79 

86 

R:212.Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos  
de limpieza, desinfección, toma de temperatura y espacios 

necesarios para resguardar la seguridad de las personas servidoras… 

R:211.Mi institución cuenta con un protocolo de identificación de casos  
sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que  

fue comunicado al personal. 

72 74 76 78 80 82 84 
 

Descripción: Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre la respuesta de la institución ante la emergencia sanitaria del COVID-19. 

R:213. Mi área cuenta con el espacio físico y material para mantener la sana  
distancia entre compañeros. 

R:214. Mi institución me ha brindado información de prevención y  
orientación sobre COVID-19. 

R:215. En mi institución trabajamos a distancia como medida preventiva  
para evitar la propagación del COVID-19. 

R:216. En mi institución se han identificado a los grupos de personas  
vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su  

bienestar. 

Promedio del Factor 2020. 

Calificación Global 



81.57 

81.58 

79.41 
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Descripción: Evalúa el grado de cumplimiento de la institución hacia los principios, valores y disposiciones de la igualdad y no discriminación en su ambiente de  
trabajo y la percepción de las personas servidoras públicas respecto a la práctica de la equidad. 

R:217. En mi área el acoso y hostigamiento (presencial o cibernético) son  
inaceptables y sancionables. 

R:218. Mi institución me ha brindado información sobre el Protocolo para la  
Prevención, Atención y Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual. 

R:219. En mi institución tanto hombres como mujeres tienen igualdad de  
oportunidades de liderazgo. 

Calificaciones por Factor-Reactivos 
FACTOR #67: GÉNERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN /2020 



79.8 

76.08 

78.8 

81.76 

73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 

R:220. En mi institución se han adoptado políticas encaminadas a  
promover la igualdad de género, así como impulsar el empoderamiento  

de las mujeres en todos los niveles. 

R:221. Mi institución promueve la inclusión laboral de personas con  
discapacidad. 

R:222. En mi institución se impulsa la eliminación de imágenes  
estereotipadas sobre las mujeres. 

R:223. En mi institución se respetan las diferencias de las personas  
servidoras públicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacional,  

discapacidad, religión, apariencia física, situación económica, orientación  
y diversidad sexual u otra condición. 

Calificaciones por Factor-Reactivos 
FACTOR #67: GÉNERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN /2020 
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R:224. En mi institución se implementan acciones encaminadas a  
cerrar brechas de desigualdad entre hombres y mujeres. 

R:225. En mi institución se reconocen los derechos humanos  
tanto de mujeres como hombres, por igual. 

Promedio del Factor 2020. 

Calificación Global 

Calificaciones por Factor-Reactivos 
FACTOR #67: GÉNERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN /2020 

Descripción: Evalúa el grado de cumplimiento de la institución hacia los principios, valores y disposiciones de la igualdad y no discriminación en su ambiente de  
trabajo y la percepción de las personas servidoras públicas respecto a la práctica de la equidad. 



Calificaciones por Factor-Reactivos 
FACTOR #68: TRABAJO A DISTANCIA /2020 

78.42 

75.35 

80.78 

72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 

R:226. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnológicas  
necesarias para realizar mis actividades vía remota (internet,  

equipo de cómputo, software, etc.). 

R:227. He recibido capacitación en herramientas digitales y/o  
tecnológicas que facilita mi desempeño para realizar mis  

actividades vía remota. 

R:228. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme  
efectivamente para realizar mis actividades vía remota. 

Descripción: Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre las condiciones con las que cuenta para realizar  
actividades eficazmente vía remota. 



Calificaciones por Factor-Reactivos 
FACTOR #68: TRABAJO A DISTANCIA /2020 

78.63 

79.02 

67.06 

60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 

R:229. En mi área se lleva a cabo el proceso de planeación,  
elaboración de actividades, reporte de resultados, así como la  

comunicación y retroalimentación de mi trabajo durante el  
horario laboral. 

R:230. Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades  
laborales vía remota con las condiciones adecuadas para ello  

(silla, escritorio, iluminación, ventilación, etc.). 

R:231. Cuando trabajo vía remota alguien más se encarga del  
cuidado de niñas, niños, adultos mayores, personas enfermas o  

personas con discapacidad de mi hogar. 

Descripción: Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre las condiciones con las que cuenta para realizar 
actividades eficazmente vía remota. 



Calificaciones por Factor-Reactivos 
FACTOR #68: TRABAJO A DISTANCIA /2020 

75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 

 

Descripción: Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre las condiciones con las que cuenta para realizar  
actividades eficazmente vía remota. 

84.16 

80.59 

78.24 

81.79 

85 

R:232. Cuando trabajo vía remota cumplo con los objetivos  
establecidos. 

R:233. En mi área, la comunicación es efectiva cuando  
realizamos actividades vía remota. 

Promedio del Factor 2020. 

Calificación Global 



Calificaciones por Factor-Reactivos 
FACTOR #69: TRABAJO PRESENCIAL /2020 

85.53 

76.98 

77.8 

72 74 76 78 80 82 84 86 88 

R:234. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los  
objetivos establecidos en tiempo y forma observando las medidas  

necesarias de acuerdo a la emergencia sanitaria. 

R:235. En mi área asistimos a nuestro lugar de trabajo físico  
porque realizamos actividades esenciales. 

R:236. Cuando asisto a mi lugar de trabajo físico cuento con el  
equipo, herramientas y materiales necesarios para realizar mis  

actividades incluso durante la emergencia sanitaria. 

Descripción: Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre las condiciones con las que cuenta para realizar actividades en los centros de trabajo 
y/o trabajo de campo eficazmente durante en esta emergencia sanitaria. 



Calificaciones por Factor-Reactivos 
FACTOR #69: TRABAJO PRESENCIAL /2020 

78.41 

79.78 

81.79 

76 77 78 79 80 81 82 83 

R:237. En mi institución se han establecido horarios  
escalonados para el cumplimiento de la jornada laboral  

durante la emergencia sanitaria. 

Promedio del Factor 2020. 

Calificación Global 

Descripción: Evalúa la percepción de las personas servidoras públicas sobre las condiciones con las que cuenta para realizar actividades en los centros de trabajo 
y/o trabajo de campo eficazmente durante en esta emergencia sanitaria. 



Identificación de factores más altos  
(fortalezas) 

Identificación de factores más bajos  
(debilidades) 



LOS 5 REACTIVOS DE LA ENCUESTA CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2020, MEJOR  
CALIFICADOS EN EL IMCINE. 

Identificación de factores más altos (fortalezas). 

 

R:234. Cuando asisto a mi lugar de  
trabajo cumplo con los objetivos  
establecidos en tiempo y forma  

observando las medidas necesarias de  
acuerdo a la emergencia sanitaria. 

FACTOR #69 

 

 

R:232. Cuando trabajo vía  
remota cumplo con los  
objetivos establecidos. 

FACTOR #68 

 

R:215. En mi institución  
trabajamos a distancia  

como medida preventiva  
para evitar la  

propagación del COVID-  
19. 

FACTOR #66 

 

R:214. Mi institución me  
ha brindado información  

de prevención y  
orientación sobre COVID-  

19. 
FACTOR #66 

R:223.En mi institución se respetan  
las diferencias de las personas  

servidoras públicas sin importar su  
edad, sexo, origen étnico o 

nacional, discapacidad, religión,  
apariencia física, situación  

económica, orientación y diversidad  
sexual u otra condición. 

FACTOR #67 

85.53 84.16 84.08 82.55 81.76 

Factor #65: Balance trabajo-familia 

Factor #66:COVID-19 

Factor #67: Género, igualdad y no discriminación 

Factor #68: Trabajo a distancia 

Factor #69: Trabajo presencial 



Identificación de factores más bajos (debilidades). 

LOS 5 REACTIVOS DE LA ENCUESTA CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2020, MENOS  
CALIFICADOS EN EL IMCINE. 

 
 

R:209. Mi trabajo me  
permite atender mi salud  
y disfrutar de mi tiempo  

libre. 

R:231. Cuando trabajo vía  
remota alguien más se  
encarga del cuidado de  

niñas, niños, adultos  
mayores, personas  

enfermas o personas con  
discapacidad de mi hogar. 

 

 
 

R:208. Mi trabajo me  
permite dedicar tiempo  
suficiente a mi familia. 

 

 
R:210. Mi horario laboral es  
suficiente para realizar las  

actividades diarias  
asignadas a mi puesto. 

R:227. He recibido  
capacitación en  

herramientas digitales y/o  
tecnológicas que facilita mi  

desempeño para realizar  
mis actividades vía remota. 

66.86 67.06 69.22 75.25 75.35 

Factor #68: Trabajo a distancia Factor #65: Balance trabajo-familia 



Identificación de factores más altos (fortalezas)  

Identificación de factores más bajos (debilidades) 

 
Factor #65: Balance  

trabajo-familia 

 
Factor #68: Trabajo  

a distancia 

 
Factor #66: COVID- 

19 

 

Factor #69: Trabajo  
presencial 

 

Factor #67: Género,  
igualdad y no  

discriminación 

70.43 78.24 79.49 79.78 80 

64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 

Factor #67: Género, igualdad y no discriminación 

 
Factor #69: Trabajo presencial 

 
Factor #66: COVID-19 

Factor #68: Trabajo a distancia  

Factor #65: Balance trabajo-familia 



Análisis de  
comentarios recibidos 



Análisis de comentarios recibidos 

El personal de IMCINE, realizó un total de 14 comentarios en la ECCO 2020, clasificados en las siguientes  
categorías: 

◦ Queja: 1 
◦ Sugerencia: 5 
◦ Felicitación o reconocimiento: 8 

◦ Otro: 88 

 

 
TIPO DE OPINIÓN 

 

 
N° DE RESPUESTAS 

 

 
PORCENTAJE 

1. SUGERENCIA 5 4.9% 

2. FELICITACIÓN O  
RECONOCIMIENTO 

 
8 

 
8% 

3. QUEJA 1 0.90% 

4. OTRO 88 86.20% 

TOTAL DE RESPUESTAS 102 100.00% 



Los comentarios arrojados por la encuesta, giran en torno a los siguientes temas: 

Negativos: 
◦ Limitaciones de recursos 
◦ Falta de comunicación 
◦ Limitación de horarios laborales 

De mejora: 
◦ Seguimiento para la eficacia del home office 
◦ Generar cursos de capacitación a distancia 

Positivos: 
◦ Buena organización 
◦ Cumplimiento de objetivos laborales. 
◦ Eficaz promoción de la salud 

Análisis de comentarios recibidos 

Queja 

Sugerencia y  
Otros 

Felicitaciones o 
Reconocimiento 

• El análisis de lo contenido en los comentarios, se considera  
importante mencionar que están fuertemente vinculados 
con los factores que anteriormente se han descrito, 
teniendo como felicitaciones aquellas medidas tomadas por  
la emergencia sanitaria los cuales están relacionados con  
COVID-19 y Cumplimiento de objetivos, así como una eficaz  
promoción de la salud. 

• Por otro lado se perciben como vulnerables, el balance  
trabajo-familia, trabajo a distancia, refiriendo comentarios  
sobre la falta de tiempo para actividades personales, carga  
laboral, limitación de horarios, falta de comunicación, la  
dificultad para separar tiempos entre las distintas labores  
que implican los roles en el hogar. 



Comparación de Resultados: 
-Calificación de ECCO por Sector vs Institución 
- Comparativo de Resultados de IMCINE vs APF 
- Análisis Comparativo Ramo No. 48, Cultura. 



UNIDAD DE POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 
DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y SPC DE LA APF 

ÍNDICES GLOBALES POR INSTITUCIÓN y POR FACTORES 

 
Fuente: Sistema Rhnet-ECCO 2020 

Calificación de ECCO por Sector vs Institución 



En la siguiente gráfica se muestra el  
comparativo  de  calificaciones entre 
las diferentes Instituciones que 
comprenden el Ramo 48 “Cultura”, el  
IMCINE se sitúa por encima de la  
media con una calificación de 78.41. 

Análisis Comparativo Ramo No. 48 
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Índice Global por Institución 



ID_FACTOR NOMBRE DEL FACTOR INDICE 

65 Balance trabajo-familia 80.52 

66 COVID-19 81.81 

67 Género, igualdad y no discriminación 83.36 

68 Trabajo a distancia 79.83 

69 Trabajo presencial 83.22 
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Resultados Globales APF 

Resultados Globales APF 



 
ID_FACTOR 

 
NOMBRE DEL FACTOR 

 
INDICE 

65 Balance trabajo-familia 80.52 

66 COVID-19 81.81 

67 Género, igualdad y no discriminación 83.36 

68 Trabajo a distancia 79.83 

69 Trabajo presencial 83.22 

 

ID_FACTOR 

 

NOMBRE DEL FACTOR 

 

INDICE 

65 Balance trabajo-familia 70.43 

66 COVID-19 79.49 

67 Género, igualdad y no discriminación 80 

68 Trabajo a distancia 78.24 

69 Trabajo presencial 79.78 

ANALISIS COMPARATIVO  
REACTIVOS APF 

APF 

IMCINE 

Cabe señalar que la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020 incluyó  
en su evaluación 3 factores nuevos (COVID-19, Trabajo a distancia y trabajo  
presencial) derivados de la emergencia sanitaria por la cual se adoptaron  
medidas distintas de trabajo que no se habían previsto en factores  
anteriores. 
Los 2 factores restantes ya han sido contemplados en ejercicios fiscales  
anteriores (Balance trabajo-familia y Género, igualdad y no discriminación)  
los cuales se vincularon en la encuesta dado el impacto que tienen los 3  
factores antes mencionados en estos últimos dos. 

De todos los factores se analizaron los índices de los reactivos que puntuaron  
menor a 80, con la finalidad de observar específicamente cuales son las  
áreas de mejora que presenta esta Institución, por lo cual se muestran a  
continuación: 

• Balance trabajo a familia 
• Trabajo a distancia 
 
Es importante resaltar, que se establecerán estrategia de mejora, que  
permitan que las personas servidores públicas que conforman al IMCINE,  
cubran las necesidades especificas para que estas sean convertidas en  
fortalezas y no debilidades. 



Efectividad (PTCCO 2020 vs  
Acciones cumplidas) 



PTCCO 2020 



Acciones Cumplidas 

Gracias por tu participación… 

Efectividad PTCCO 2020 = 

Los Resultados de la ECCO 2019 y de las PTCCO 2020, permitieron establecer estrategias que propician la mejora  
relacionada con el tema de liderazgo, motivación laboral, apertura al trabajo en equipo, capacitación sobre:  
discriminación, equidad de genero e igualdad, adaptándolas de manera eficaz y a causa de la pandemia por COVID-19, al  
trabajo en casa, optando por el uso de diversas herramientas electrónicas, las cuales nos permitieron dar cumplimiento a  
dichas “Prácticas de Transformación del Clima y Cultura Organizacional 2020” . Permitiendo que los servidores públicos  
que conforman el IMCINE, cubrieran los objetivos establecidos . 
 

Acciones Cumplidas IMCINE 

 
Acciones programadas 

Acciones cumplidas 
 
 

Efectividad = 6/6 * 100 = 100 

*100 



Programa de Prácticas de Transformación de Clima y  
Cultura Organizacional 2021 



Programa de Prácticas de Transformación de Clima y  
Cultura Organizacional 2021 



Programa de Prácticas de Transformación de Clima y  
Cultura Organizacional 2021 

El PTCCO 2021, tiene como objetivo principal: Identificar, analizar, valorar y ejecutar las estrategias necesarias que promuevan la  
sensibilización, optima comunicación , capacitación constante e identificación de conductas contrarias a la igualdad y no discriminación,  
con la finalidad de salvaguardar la integridad, dignidad y salud de cada de las personas servidoras públicas, que conforman este H.  
Instituto, promoviendo los valores y principios, con los que se rige el IMCINE. 


