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Aspectos generales a 
considerar
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Fundamento Normativo

Para los servidores públicos de los niveles P a K (Enlace a Director General), sean o no de
Carrera:

– Los numerales 55 a 58 de las Disposiciones en las materias de RH y del SPC, así como el
Manual Administrativo de Aplicación General en materia de Recursos Humanos y
Organización y el Manual del Servicio Profesional de Carrera (Disposiciones).

Sólo para los Servidores Públicos de Carrera o Sujetos a la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administración Pública Federal:

– Artículos 13 fracción V, y 54 a 58 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administración Pública Federal

– Artículos 62 a 72 del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administración Pública Federal

– Los numerales 354 a 366 y 369 a 370 de las Disposiciones

En la Administración Pública federal, la Evaluación del Desempeño se integra con los procesos,
métodos y mecanismos de medición, cualitativos y cuantitativos, del cumplimiento de las
funciones y metas individuales y, en su caso, colectivas de los servidores públicos, en función
del perfil determinado para el puesto que ocupan.
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¿Quiénes deben ser evaluados?

La Evaluación anual del desempeño es un proceso que debe aplicarse a todas las personas servidoras
públicas de los Grupos “P a K” u homólogos, que ocupen una plaza presupuestal, en todas las
dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, estén o no sujetos a la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal:

I. En las dependencias y órganos administrativos desconcentrados en que aplica la Ley
del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal:

a. Los de carrera titulares, incluidos los que ocupen temporalmente otro puesto, que
serán evaluados en el puesto del que sean titulares;

b. Los eventuales del primer nivel de ingreso, dentro de los 5 días hábiles siguientes en
que cumplan su primer aniversario en la ocupación del puesto;

c. Los de designación directa;
d. Los de libre designación, y
e. Los que formen parte de gabinetes de apoyo.

I. En las demás instituciones:

a. Los que no exista un impedimento normativo para ser evaluados, y
b. Los que ocupen puestos considerados de seguridad nacional o categorías, conforme a

las condiciones y modalidades que se prevean expresamente para ellos.
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¿Quiénes NO deben ser evaluados?

Para las personas servidoras públicas sujetas a la Ley SPC:

 Personas servidoras públicas que ocupan un puesto por artículo 34 de la Ley, con base al
artículo 52 o 92 de su Reglamento.

 Personas servidoras públicas que cambiaron de puesto, aún sin perder permanencia,
bajo cualquier modalidad (movimiento lateral, cambio a libre designación o viceversa,
concurso, ocupación temporal), en el caso de que en el nuevo puesto no se cumpla con
el requisito de temporalidad.

 Personas servidoras públicas eventuales de Primer Nivel de Ingreso, que son evaluadas al
término de su primer año de servicio (no forman parte de la evaluación anual del
ejercicio, aunque coincidan con el periodo).
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¿Quiénes NO son sujetos de esta evaluación?

 Personas servidoras públicas que no cumplen 4 meses en el nuevo puesto para ser
sujetos de evaluación del desempeño (alta entre el 2 de septiembre y el 31 de diciembre
de 2023, para evaluar el desempeño en ese ejercicio).

 Personas servidoras públicas que tuvieron licencia sin goce de sueldo, incapacidad
parcial, separación temporal, durante el periodo que dure dicha condición.

 Personas servidoras públicas que se dieron de baja o separación durante los meses de
aplicación de la evaluación (entre enero a febrero del ejercicio inmediato posterior al que
se evalúa), y que no soliciten su evaluación oficialmente a la Dirección General de
Recursos Humanos de la institución.

 Personas servidoras públicas que cuentan con un amparo o alguna disposición jurídica
que determine que no se les evalué.

 No se evalúan puestos, sino personas, por lo tanto, las plazas vacantes no son evaluadas.
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Acciones en materia del SED que realizan 
DGRH´s en las instituciones de la APF:

• Coordinan el procedimiento de evaluación del desempeño de los servidores
públicos.

• Determinan el método de la evaluación del desempeño a aplicar

• Establecen el procedimiento para el cálculo, control y registro de los resultados
obtenidos por los evaluados

• Comunican al interior de la Institución los periodos en que se establecen metas y
se aplica la evaluación del desempeño;

• Concentran e integran los resultados de las evaluaciones del desempeño de los
servidores públicos

• Informan a la SFP de las metas autorizadas y de los resultados de las evaluaciones
del desempeño de los servidores públicos.
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Objetivo de la Herramienta de Evaluación 
del Desempeño en Línea para el personal 
de mando en la APF

Contar con una herramienta de evaluación del
desempeño en línea, aplicable para el personal de
mando de la APF para incrementar su eficacia aplicativa
al evaluar metas de desempeño, aportaciones, resultados
de la capacitación e incorporar los conceptos de
valoración comportamental que integran habilidades
sociocognitivas, así como los correspondientes a criterios
y principios rectores de desempeño institucional.
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La evaluación del desempeño toma en cuenta 3 grados de dominio:

a) Inicial (Enlaces, nivel P)

b) Táctico (Jefes de Departamento a Subdirectores, niveles O a N)

c) Estratégico (Directores a Directores Generales, niveles M a K)

Herramienta de Evaluación del Desempeño en Línea para 
el personal de mando en la APF: 

Grados de Dominio
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• Se evalúan los factores de Metas Individuales, Metas Institucionales, Actividades
Extraordinarias, Capacitación acreditada y Aportaciones Destacadas, los cuales
se mantienen sin cambios respecto a la metodología previa.

• Se evalúan 5 componentes que integran las Habilidades Sociocognitivas: Trabajo
en Equipo y Colaboración, Obtención de Resultados y Eficiencia, Mejora Continua,
Comunicación Efectiva y Enfoque al Servicio Ciudadano.

• Se evalúa un nuevo factor adicional denominado Criterios y Principios Rectores
de Desempeño Institucional, el cual se divide en 5 componentes: Actuación con
sentido ético, Actuación dentro del Marco Normativo, Derechos Fundamentales,
Igualdad de Género y Actuación profesional.

Herramienta de Evaluación del Desempeño en Línea para 
el personal de mando en la APF: 

Factores de evaluación
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Las ponderaciones (pesos porcentuales) en los factores de evaluación se distribuyen en función
del tipo de factor y de los evaluadores, de acuerdo a sus atribuciones, para contar con elementos
que les peritan hacer una evaluación objetiva:

Herramienta de Evaluación del Desempeño en Línea para 
el personal de mando en la APF: 

Ponderaciones y Evaluadores
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Guía para la aplicación 
de la Herramienta de 

Evaluación del 
Desempeño en Línea
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Liga de acceso a las Herramientas de 
Evaluación en Sistema

https://evaluacion.apps.funcionpublica.gob.mx/
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https://evaluacion.apps.funcionpublica.gob.mx/


Registro al Sistema de 
Evaluación del 

Desempeño 
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Registro al Sistema

Para el proceso es necesario que tenga disponible su RFC Y CURP

Una vez que ingrese a liga
del sistema se desprenderá
la pantalla de bienvenida,
donde al ser la primera vez
que se utilice tiene que crear
su cuenta para poder iniciar
con su proceso de
evaluación.

Accede al apartado “¿Nuevo
usuario? Regístrate”
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Registro al Sistema

Al acceder a “¿Nuevo
usuario? Regístrate” el
sistema abrirá una
pantalla donde se le
solicitará que ingrese su
clave RFC con
HOMOCLAVE y su CURP
para hacer el registro de
su usuario (verifique que
los datos que ingrese sean
los correctos)
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Registro al Sistema
Al verificar el RFC se desplegara la opción para
continuar con el proceso del registro

Se debe de llenar en su totalidad las celdas de
la información que se solicita (nombre
completo, número de celular y correo
electrónico) y confirmar para que el sistema
señale que verifica la información con
“Coinciden”

En el apartado “Credencial de acceso” debe
incorporar su contraseña de DECLARANET,
confirmarla y dar click en “Registrar” para que
su usuario quede conformado
completamente

En caso de no querer registrar su número de
teléfono celular, podrá registrar el del
conmutador de su institución, pero no podrá
recibir por esa vía mensajes personalizados.
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Registro al Sistema

Al complementar estos pasos de
manera correcta, aparecerá el aviso
“Registro guardado exitosamente”, y
el sistema regresará a la pantalla de
inicio principal

XEXX010101MNEXXXA8

Una vez en la pantalla de inicio
anote su CURP y la contraseña de
DECLARANET para acceder al
sistema dando click en “Entrar”

UNA VEZ REGISTRADO, EN CASO DE OLVIDAR SU CONTRASEÑA, VAYA A LA SECCIÓN 
“RECUPERAR CONTRASEÑA” DE ESTA GUÍA.
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Registro al Sistema

Para finalizar el registro,
debe presionar “Aceptar”, lo
cual vinculará los datos
relacionados con su CURP y
con su RFC con el Sistema
(aceptación de permisos).

Por seguridad, se sugiere no guardar su contraseña, se recomienda
aplicar la opción “Nunca”.
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Una vez aceptados los permisos, el Sistema mostrará la página de inicio del proceso de
evaluación específico, (en este caso, la evaluación 2023) donde podrá ver sus datos (Nombre
completo, RFC, CURP, ID RUSP, Código de puesto, Nivel, Dependencia, UR, Área responsable)
corroborando su registro en el Sistema.

Registro al Sistema
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Cuando exista algún problema
de configuración, es posible
que se muestre una pantalla
de error.

De ser el caso, deberá
actualizar la página (“refrescar”)
con F5 o seleccionar el botón
de “actualizar” o “refresh”

Registro al Sistema
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Menú Principal
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Menú principal

Una vez en la página principal del Sistema,
se presentan los datos personales, el
resumen de calificaciones de la evaluación
en curso (que no tendrá información si aún
no se aplica), y la información de los
factores a valorar como tercer evaluador, si
así ha sido seleccionado

A medida que cuente con más
información, aparecerán más detalles
como las personas a evaluar (incluyendo si
debe hacer su autoevaluación).

Y por cada persona a la que deberá evaluar,
los rubros en donde deberá hacerlo.
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Menú principal

El botón que coordina todas las acciones a 
desarrollar en este proceso es el de Menú 
Principal, que se encuentra en la esquina 
superior izquierda de la página

Al ingresar al Menú Principal verá cuales son
las acciones que puede realizar de acuerdo al
rol de la persona que acceda:

• Persona Servidora Pública (evaluado)
• Jefe Inmediato Superior (evaluador

principal)
• Titular de Unidad (metas)
• Administrador DGRH (administración en la

institución)
• Administrador (Administración SFP)

También se encuentra el botón de
“Cerrar sesión” el cual le permitirá
salir adecuadamente del sistema
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Menú principal

Cada uno de los roles que están en el
Menú Principal, cuentan con
diferentes acciones a realizar, estas
son:
• Persona Servidora Pública; Perfil

de Usuario y Definición de Metas
Individuales

• Jefe Inmediato Superior; Gestión
de Grupo de Trabajo; Monitor de
Metas Individuales

• Titular de Unidad; Definición Metas
Institucionales, Monitor de Metas
Individuales

• Administrador DGRH; Carga
Calificaciones de Capacitación,
Monitor de Grupos de Trabajo,
Reporte de Calificaciones,
Administración de Roles y Papel
de Administración.
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En esta página se
encuentra también el
botón para “Cerrar
Sesión”

Menú principal
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Confirmación de Grupos 
de Evaluación por parte 
del Superior Jerárquico 

(o Supervisor Directo)
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El rol de Superior Jerárquico (o
supervisor directo) es el
responsable de Confirmar los
Grupos de Evaluación,
incluyendo la asignación del 3er
evaluador, por lo que es
necesario que cuente con la
clave del CURP del personal al
que evaluará y el del o los 3eros
evaluadores, puesto que el
Sistema se lo requerirá.

Ingrese uno por uno el CURP
de las personas servidoras
públicas que dará de alta en
su grupo de evaluables y
presionar el botón de
búsqueda para que el
sistema obtenga los datos
de cada persona

Confirmación de Grupos de Evaluación

31



Confirmación de Grupos de Evaluación

Cuando la búsqueda
concluya se mostrarán los
datos de la persona
servidora pública que se
integra al grupo.
Verifique los datos
cuidadosamente y corrobore
que sea la persona que
desea agregar.

Una vez haya verificado los
datos seleccione “Agregar
miembro” y espere a que el
resultado se vea reflejado en
la pantalla

Ponga mucho cuidado al momento
de dar de alta a alguna persona
servidora pública

En caso de no mostrarse los datos correctos de la
persona que intente agregar cierre el aviso y vuelva a
ingresar el CURP
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Sí la persona
servidora pública es
incorporada
correctamente, verá
un mensaje que
indica la integración
de la persona al
Grupo de Evaluación.

En caso de que el
mensaje sea negativo,
intente nuevamente
verificando que la
información que se
registre sea correcta

En esta sección, se muestran las personas servidoras públicas que quedan
registradas como parte del grupo de evaluación

Confirmación de Grupos de Evaluación
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Confirmación de Grupos de Evaluación:
Asignación del 3er Evaluador

Para agregar al 3er evaluador de cada
servidor público que integra al grupo
de evaluación, se debe acceder al
icono señalado, el cual desplegará la
opción para ingresar el CURP de la
persona servidora pública a la que le
haya asignado ese rol
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Confirmación de Grupos de Evaluación:
Asignación del 3er Evaluador

Cuando es aceptado el CURP
ingresado, se verá reflejado
en esta parte de la pantalla.

Una vez asignados todos los
terceros evaluadores
correspondientes, se podrá
aplicar el botón de “Confirmar
Grupo”.
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Confirmación de Grupos de Evaluación:
Asignación del 3er Evaluador

IMPORTANTE: Verifique
minuciosamente la información
antes de presionar el botón de
“Confirmar grupo” porque una
vez activado, el grupo quedará
registrado en el sistema y no
podrá realizar ningún cambio
posterior.
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El aviso en color verde valida
que el CURP del 3er
evaluador seleccionado es
correcto, quedando
registrado.

En caso de que se presente
un mensaje que señale un
error, deberá intentar el
procedimiento nuevamente.

Confirmación de Grupos de Evaluación:
Asignación del 3er Evaluador

ATENCIÓN: ES IMPORTANTE QUE TODAS LAS PERSONAS SERVIDORAS 
PÚBLICAS QUE INTEGRAN AL GRUPO DE EVALUACIÓN ESTÉN ASIGNADAS TANTO 

COMO EVALUADOS COMO 3EROS EVALUADORES. DE LO CONTRARIO NO SE 
PODRAN EFECTUAR LAS APLICACIONES NI LA CARGA DE METAS.
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Confirmación de Grupos de Evaluación

Cuando haya agregado a
todos los participantes de su
grupo de evaluación acceda
a “Confirmar grupo”

En caso de necesitar
eliminar a un miembro del
Grupo de Evaluación, esto
podrá hacerlo por medio del
ícono de borrar para
eliminar el registro
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Confirmación de Grupos de Evaluación

En este momento, las personas
servidoras públicas que lo conformen
podrán realizar los procesos de
evaluación correspondientes.

En caso de que el anuncio de
validación no se muestre o señale
alguna inconsistencia, verifique o
corrija la información que se ingrese,
espere unos minutos y vuelva a
intentarlo.

En el área señalada se mostrarán a los miembros del grupo
de evaluación a quienes aplicará la evaluación, así como su
nombre, dado que también participa como evaluador de sí
mismo en el factor de Habilidades Sociocognitivas
(Autoevaluación).
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Confirmación de Grupo de 
Trabajo aplicable sólo a 

Evaluados que no tienen 
colaboradores a evaluar 

como superiores jerárquicos
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Confirmación de Grupo de Trabajo aplicable sólo a Evaluados que
no tienen colaboradores a evaluar como superiores jerárquicos

Si la persona servidora
pública no tiene personal
a evaluar como superior
jerárquico o supervisor
directo, en la página de
Confirmación de Grupo
de Trabajo deberá
seleccionar el botón de
“No tengo grupo de
trabajo”
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Confirmación de Grupo de Trabajo aplicable sólo a Evaluados que
no tienen colaboradores a evaluar como superiores jerárquicos

Y a continuación se debe
aplicar el botón de
“Aceptar” para confirmar
que la persona servidora
pública no tiene personal
a evaluar como superior
jerárquico o supervisor
directo.
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Confirmación de Grupo de Trabajo aplicable sólo a Evaluados que
no tienen colaboradores a evaluar como superiores jerárquicos

Recuerda que si bien puedes ser una persona servidora pública sujeta a evaluación del
desempeño pero no ser evaluador de otras personas servidoras públicas como Superior
Jerárquico , si puedes ser elegido para ser un Tercer Evaluador.



Descripción y registro de 
Metas de Desempeño 

Individual
(Aplica a partir del ejercicio 2024)
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Despliegue el menú principal, el cual
podrá encontrar en la esquina superior
derecha (se encuentra en el cuadro con
tres líneas) e ingrese al apartado de
“Persona Servidora Pública” donde se
desplegará un pequeño menú

Descripción y Registro de Metas Individuales 

De click en “Definición de Metas
Individuales” para acceder a la
carga de sus metas
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Debe registrar cada una
de las metas con los
criterios asignados en
cada espacio y
siguiendo las
indicaciones y
recordando verbo activo
Una vez agregada la
meta de aceptar para
que el sistema la guarde

Descripción y Registro de Metas Individuales 
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En cada sección tiene un despliegue de
opciones

En “Alineación al PND”
escoja la opción que se
acerque a lo relacionado
con la meta que va a
registrar

En el “Tipo de Meta
Individual” elija la opción
que corresponda a su
meta

Descripción y Registro de Metas Individuales 
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En “Instrumento de
Gestión” elija la opción
que corresponda al tipo
de meta que esta por
registrar

Concluya con la descripción de su meta,
incorporando la información que se
solicita:

• “Verbo en Infinitivo” de la meta (una
sola palabra)

• “Descripción de la Meta. Objetivo y/o
Función” desarrolle la meta que va a
registrar (sin agregar el verbo inicial)

• “Tipo de Unidad de Medida”
seleccione la opción a la cual vaya
delimitada a su meta (ejemplo:
tiempo- calidad)

• “Porcentaje Asignado” señale cual
será el valor de la meta (recuerde que
el total de metas tienen que sumar
100, por lo cual considere el
porcentaje que asigne a cada meta)

Descripción y Registro de Metas Individuales 
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Seleccione la opción “+
Agregar Meta” para
registrar una nueva
meta, siga el
procedimiento hasta
registrar el total de su
meta

Conforme vaya “agregando” sus metas vera
su registro

Descripción y 
Registro de 
Metas 
Individuales 
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Para hacer su validación el ponderado del
total de valor de sus metas debe de ser de 100
una vez que termine de cargar sus metas
podrá acceder a “Enviar a Validación para que
queden registradas

Descripción y Registro de Metas Individuales 
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Evaluación de Metas de 
Desempeño Individual

(Aplica a partir del ejercicio 2023)
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Evaluación de Metas Individuales 

En la página de
“Aplicación de la
Evaluación del
Desempeño” se
deberá seleccionar el
apartado “Valoración
del cumplimiento de
las Funciones o Metas
Individuales”
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Evaluación de Metas Individuales 

Una vez en la página
de valoración de
funciones y metas
individuales e
desplegará la
información de las
metas elaboradas
en el ejercicio a
evaluar
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Evaluación de Metas Individuales 

Una vez incorporada o
verificada toda la
información de las
metas de desempeño
individual, puede
procederse a
calificarlas
seleccionando el valor
del parámetro de
resultado alcanzado, de
acuerdo a los soportes
de evidencia.
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Evaluación de Metas Individuales 

Una vez concluida la
valoración de todas las
funciones o metas de
desempeño individual, en
la parte inferior de la
sección podrás incluir
acciones correctivas o de
mejora del desempeño.

En la siguiente sección de
esta guía se presenta cómo
debe llenarse este
apartado.

Es importante que se llene este apartado para dar
cumplimiento al objetivo de retroalimentación del
desempeño que debe haber entre evaluador y evaluado.
De no hacerlo no podrá guardar la información y
continuar.
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Evaluación de Metas Individuales 
Una vez calificadas todas las metas y agregadas acciones correctivas o de mejora se debe guardar la información 
capturada y una vez seguros de no hacer modificaciones se debe enviar la evaluación

El botón de “Guardar”
permite conservar la
información capturada, con
la posibilidad de recuperarla
en caso de suspender
momentáneamente el
proceso y, en su caso editarla.

El botón de “Enviar” permite
cerrar esta parte del proceso
de evaluación, sin posibilidad
de modificación, dado que
integra la información al
resultado final
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Evaluación de Metas Individuales 

Al momento de utilizar el
botón de “Enviar” se
desplegará una
advertencia indicando
que el proceso, en caso
de ser confirmado, no
permitirá cambios
posteriores.

En ese sentido, antes de
aplicar este botón o
confirmarlo, asegúrese
de que los datos
incorporados son los
correctos.
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Evaluación de Metas Individuales 

De existir algún error
en el proceso de
aplicación de la
evaluación, se mostrará
en la pantalla un
mensaje señalando esa
situación.

De ser así, deberá
verificar que haya
incorporado la
información de manera
correcta, y volver a
repetir este último
paso.
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Evaluación de Metas Individuales 

De no existir error en la
aplicación de la
evaluación y haberse
guardado la información
correctamente, se
mostrará en la pantalla
un mensaje señalando el
éxito del proceso
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Acciones Correctivas o 
de Mejora
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En todas las secciones del proceso de evaluación verá al final
un apartado de Acciones Correctiva o de Mejora, siendo
necesario utilizarlo y brindar la información de por lo menos
una acción correctiva por sección, o en su caso, que no se
describirán.

Acciones correctivas o de Mejora

Utilizando el botón de “Agregar”
se despliegan los espacios para
incorporar las acciones
correctivas o de mejora del
desempeño.

El botón de “Quitar” permite eliminar
acciones correctivas o de mejora que se
hayan incorporado por error o que se deban
corregir.
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Acciones correctivas o de Mejora

Para cada acción correctiva o de
mejora se deberá seleccionar, de la
lista desplegable, el tipo de acción
general que corresponda…

… así como el tipo de acción
específica que se despliega
en función de la acción
general seleccionada
previamente.
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Finalmente, se debe escribir
brevemente en el apartado que
se indica la descripción del tipo
de acción específica que se
propone

Acciones correctivas o de Mejora

De esta manera concluye la descripción de una
acción correctiva o de mejora.

No es necesario guardar cada acción correctiva o
de mejora, dado que se guardará cuando se
aplique el botón de “Guardar” del factor de
evaluación que esté aplicando.

En caso de seleccionar como acción 
correctiva específica “Curso de 

Capacitación”, se sugiere revisar los 
cursos disponibles en SICAVISP.
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Acciones correctivas o de Mejora:

Cuando se considere, bajo
responsabilidad del
evaluador, que no es
necesario incorporar
acciones correctivas o de
mejora, se deberá:

a) Seleccionar en “Tipo de
Acción Correctiva” la
opción “Ninguna”.

b) En “Acción correctiva
específica” se bloqueara
la acción para no
contestar, y

c) El recuadro para
describir la acción
correctiva también
quedara deshabilitada.
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Descripción y registro de 
Metas Institucionales

(Titular de Unidad)
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Metas Institucionales

El Titular de Unidad es el
responsable de definir las Metas
Institucionales, recuerde que se
accede a esta área a partir del
menú principal, previamente
presentado

Seleccione “Agregar Meta” para
que el sistema lo redirija a la
página de registro

66



Metas Institucionales

Para incorporar la o las Metas
Institucionales, se deberá añadir la
información solicitada para cada meta:

• Área Responsable (delimitado
previamente por el sistema)

• Alineación al PND e Instrumento de
Gestión del Rendimiento (de acuerdo
a las opciones que el sistema le
muestre)

• Descripción de Objetivo y/o Meta de
Gestión del Rendimiento

• Resultados Esperados en Valor
Absoluto o en %; Unidad de Medida
del(os) Objetivo(s) y/o Meta(s) del
Rendimiento

• Peso del Objetivo y/o Meta Gestión
del Rendimiento. LA SUMA DEL
PESO DE LA META O DE LAS METAS
DEBERÁ SER IGUAL A 100 (100%)
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Una vez que haya llenado cada una de las secciones, señale la
opción de “Agregar” en caso de que se quiera capturar más de
una Meta Institucional.

Si por alguna razón no quiere agregar una meta adicional o
borrar la que está capturando, puede suspender el proceso
accediendo en “Cancelar”

Metas Institucionales

Sí la meta fue agregada correctamente, el
aviso de registro lo confirmará, caso contrarío
espere unos minutos y vuelva a intentarlo

Visualizará la meta que acaba de
inscribir y conforme registre sus metas
podrá verificar el registro de las
mismas.
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Metas Institucionales

Cuando se hayan
incorporado todas las
Metas Institucionales, y
el peso total de éstas
sea 100, se podrá
presionar la opción de
“Enviar a Validación”.
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Si el registro se guardó
correctamente, la sección de
“Estatus de la meta” mostrará la
palabra: “VALIDADA”

Metas Institucionales
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Evaluación de Metas 
Institucionales 

(Titular de Unidad)
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Evaluación de Metas Institucionales

En la página de “Aplicación
de la Evaluación del
Desempeño” seleccionar el
botón donde está su nombre
y se desplegará el apartado
en el que podrá calificar el
apartado de Objetivos o
Metas Institucionales.

A continuación se
desplegarán la descripción de
los Objetivos o Metas
Institucionales y sus
parámetros para calificar.
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Evaluación de Metas Institucionales

Una vez que califique todos
los Objetivos o Metas
Institucionales, deberá
aplicar el botón de
“Guardar”.
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Evaluación de Metas Institucionales

Si el guardado es exitoso,
aparecerá un mensaje
confirmatorio, en color
verde, en la pantalla.
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Evaluación de Metas Institucionales

Una vez guardado, deberá
aplicar el botón de “Enviar”.
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Evaluación de Metas Institucionales

Al aplicar el botón de “Enviar”,
aparecerá un mensaje de
advertencia, para confirmar,
indicando que una vez enviada la
información, no se podrán hacer
cambios.

Para confirmar, aplique el botón
“Aceptar”.



77

Evaluación de Metas Institucionales

Si el guardado es
exitoso, aparecerá un
mensaje confirmatorio,
en color verde, en la
pantalla, y otro mensaje
en la parte inferior de la
página indicando que la
evaluación ha sido
enviada.



Aplicación de la Evaluación 
Anual de Desempeño 2023:
Evaluación de Habilidades 

Sociocognitivas
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En la página de
“Aplicación de la
Evaluación del
Desempeño” se deberá
seleccionar el apartado
“Valoración de
Comportamientos de
Actuación Profesional
aplicados por cada
persona servidora
pública (Habilidades)”

Evaluación de Habilidades Sociocognitivas
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Evaluación de Habilidades Sociocognitivas

La sección de habilidades
sociocognitivas esta divida a
su vez en 5 componentes
específicos. Es necesario que
cada componente lo conteste
con toda objetividad.

Los componentes son:

• Trabajo en Equipo y
Colaboración

• Obtención de resultados y
eficiencia

• Mejora continua
• Comunicación Efectiva
• Enfoque de servicio

ciudadano

Se recomienda que conforme
avance guarde la información que
al momento haya proporcionado,
para que, en caso de necesitar
salir del sistema por un momento,
pueda conservarla.

En cada uno de los comportamientos podrá desplegar un listado para que elija el
comportamiento que se adecue a la persona evaluada. Cada una de las opciones corresponde a
un valor de calificación diferente.
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Evaluación de Habilidades Sociocognitivas

Cada componente está
integrado por un conjunto
de indicadores de
comportamiento esperado
que deben ser calificados
en su totalidad.

Las opciones de calificación
son:

• Muy Característico
• Característico
• Poco característico
• No Característico

y para casos excepcionales:

• No aplica

No deje indicadores sin
calificar.
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Evaluación de Habilidades Sociocognitivas

Para acceder a los indicadores de los distintos componentes de
Habilidades Cognitivas se deberá desplazar en los botones de acceso
correspondientes
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Antes de terminar,
recuerde que en todas las
secciones del proceso de
evaluación al final de cada
factor a evaluar encontrará
el apartado de Acciones
Correctiva o de Mejora, el
cual es necesario requisitar
con por lo menos una
acción correctiva por
sección, o señalar que no
se incluirán.

Evaluación de Habilidades Sociocognitivas:
Acción Correctiva o de Mejora

83



Evaluación de Habilidades Sociocognitivas

En cada sección
recuerde ir guardando
su proceso, para no
perder los avances

En todas las secciones del
proceso de evaluación
encontrará en la parte
superior dos opciones una
para guardar y otra para
enviar

Asegúrese de no enviar su
evaluación hasta estar
totalmente seguro que
concluyo de evaluar a
todas las personas
servidoras públicas y su
autoevaluación

Cuando este seguro de la calificación que asignó, elija la
opción de Enviar, cuando lo haya hecho, se observará un
mensaje de advertencia, puesto que una vez que lo envíe, ya
no hay ninguna forma de realizar cambios
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Una vez que haya concluido de incorporar
toda la información para la valoración de
este factor y, en su caso, de incorporar
acciones correctivas o de mejora, no se
olvide de aplicar el botón de “Guardar”. En
caso de que el sistema detecte que no se
aplicó la evaluación a todos los
indicadores o se encontró un error
aparecerá un mensaje de advertencia.

Evaluación de Habilidades Sociocognitivas

De encontrase todo correcto,
la evaluación del factor se
podrá guardar y enviar sin
mayor problema, lo cual se
corroborará con el mensaje
que aparecerá en la pantalla.
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Recuerde que al
momento de utilizar el
botón de “Enviar” se
desplegará una
advertencia indicando
que el proceso, en caso
de ser confirmado, no
permitirá cambios
posteriores.

En ese sentido, antes de
aplicar este botón o
confirmarlo, asegúrese
de que los datos
incorporados son los
correctos.

Evaluación de Habilidades Sociocognitivas
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De no existir error en la
aplicación de la
evaluación y haberse
guardado la información
correctamente, se
mostrará en la pantalla
un mensaje señalando el
éxito del proceso

Evaluación de Habilidades Sociocognitivas
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Aplicación de la Evaluación 
Anual de Desempeño 2023:

Evaluación de Criterios y 
Principios de Actuación 

Profesional
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En la página de
“Aplicación de la
Evaluación del
Desempeño” se deberá
seleccionar el apartado
“Valoración de
Comportamientos de
Actuación Profesional
aplicados por cada
persona servidora
pública (Orientación
Rectora)”
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La sección de Criterios y
Principios de Actuación
Profesional esta divida en 5
componentes específicos.
Es necesario que cada
componente lo conteste
con toda objetividad.

Los componentes son:

• Sentido Ético
• Marco Normativo
• Derechos

Fundamentales
• Igualdad de Género
• Actuación Profesional

Para cada una de los componentes se despliega un listado con los indicadores de
comportamiento para que elija el nivel que se adecue a la persona evaluada. Cada una de las
opciones corresponde a un valor de calificación diferente.

Evaluación de Criterios y Principios de Actuación Profesional
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Cada componente está
integrado por un conjunto de
indicadores de
comportamiento esperado
que deben ser calificados en
su totalidad.

Las opciones de calificación
son:

• Ejemplar
• Apropiado
• Mejorable
• Limitado

No deje indicadores sin
calificar.

Evaluación de Criterios y Principios de Actuación Profesional
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Conforme realice las
evaluaciones verá el
ponderado de la
calificación

Recuerde ir guardando su
progreso de evaluación
conforme vaya avanzando
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Evaluación de Criterios y Principios de Actuación Profesional



Para acceder a los indicadores de los distintos componentes de
Habilidades Cognitivas se deberá desplazar en los botones de acceso
correspondientes
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Evaluación de Criterios y Principios de Actuación Profesional



Antes de terminar,
recuerde que en todas las
secciones del proceso de
evaluación al final de cada
factor a evaluar encontrará
el apartado de Acciones
Correctiva o de Mejora, el
cual es necesario requisitar
con por lo menos una
acción correctiva por
sección, o señalar que no
se incluirán.

Evaluación de Criterios y Principios de Actuación Profesional:

Acción Correctiva o de Mejora
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Evaluación de Criterios y Principios de Actuación Profesional

Recuerde acceder a la
opción de Enviar solo
cuando haya
concluido el proceso
puesto que ya no
podrá hacer
correcciones

Una vez guardada y
enviada la información
espere a que los
mensajes en verde
aparezcan señalando
que se guardó o envió
correctamente la
información.

Una vez que haya concluido de incorporar
toda la información para la valoración de este
factor y, en su caso, de incorporar acciones
correctivas o de mejora, no se olvide de aplicar
el botón de “Guardar”.
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Evaluación de Criterios y Principios de Actuación Profesional

De estar todo correcto, la evaluación
del factor estará completa.

Recuerda que al momento de utilizar el botón de
“Enviar” se desplegará una advertencia indicando
que el proceso, en caso de ser confirmado, no
permitirá cambios posteriores, por lo que antes de
aplicarlo, verifique que los datos incorporados son
los correctos.
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Evaluación de 
Actividades Extraordinarias
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En la página de
“Aplicación de la
Evaluación del
Desempeño” se deberá
seleccionar el apartado
“Actividades
Extraordinarias que
aplica el Superior
Jerárquico o Supervisor
Directo”.

Evaluación de Actividades Extraordinarias

Si no se ha calificado el factor de Metas de Desempeño Individual, o si la calificación de 
ese factor no es por lo menos “Satisfactoria”, no se podrán evaluar Actividades 
Extraordinarias y aparecerá un mensaje de atención..
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Evaluación de Actividades Extraordinarias

Así como los requisitos para
su aplicación.

Al desplegarse la pantalla de
este factor, y contando con una
calificación de por lo menos
“Satisfactorio” en la evaluación
de Metas de Desempeño
Individual, se presenta un
mensaje IMPORTANTE
respecto a las características
de aplicación de las
Actividades Extraordinarias.
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De aplicar este factor, se deberá:

1. Agregar la Actividad
Extraordinaria utilizando el
botón

2. Describir la Actividad
Extraordinaria utilizando el
botón
3. Calificar la Actividad
Extraordinaria con base en el
parámetro de cumplimiento
que le corresponda con base en
los soportes y evidencias
documentales

Aquí podrá observar el puntaje adicional
que se sumará a la calificación de Metas
Individuales

Evaluación de Actividades Extraordinarias
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Una vez calificado este factor se debe guardar la información capturada, y con la
seguridad de que es correcta la valoración, se debe enviar la evaluación

Una vez que haya concluido de
incorporar toda la información para
la valoración de este factor y, en su
caso, de incorporar acciones
correctivas o de mejora, no se olvide
de aplicar el botón de “Guardar”.

De encontrase todo correcto, la
evaluación del factor se podrá
guardar y enviar, lo cual se
corroborará con el mensaje que
aparecerá en la pantalla.

Evaluación de Actividades Extraordinarias
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Evaluación de Actividades Extraordinarias

De este modo se
concluye con la
valoración de
Actividades
Extraordinarias
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Evaluación de 
Aportaciones Destacadas
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Evaluación de Aportaciones Destacadas

En la página de
“Aplicación de la
Evaluación del
Desempeño” se
deberá seleccionar el
apartado
“Aportaciones
Destacadas que aplica
el Superior Jerárquico
o Supervisor Directo”.

Si no se ha calificado el factor de Metas de Desempeño Individual, o si la 
calificación de ese factor no es por lo menos “Satisfactoria”, no se podrán 
evaluar Aportaciones Destacadas y aparecerá un mensaje de atención..
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Evaluación de Aportaciones Destacadas

Así como los requisitos para
su aplicación.

Al desplegarse la pantalla de
este factor, y contando con
una calificación de por lo
menos “Satisfactorio” en la
evaluación de Metas de
Desempeño Individual, se
presenta un mensaje
IMPORTANTE respecto a las
características de aplicación
de las Aportaciones
Destacadas.
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De aplicar este factor, deberá:

1. Analizar cada indicador y
valorar si es aplicable o no.

2. En caso de que un
indicador sea aplicable,
calificarlo seleccionando el
botón que corresponde de
acuerdo al nivel de resultado
alcanzado en ese indicador.

No es necesario calificar
todos los indicadores,
únicamente aquellos que
apliquen y para los cuales
tenga evidencia o soporte
objetivo.

Aquí podrá observar el puntaje adicional
que se sumará a la calificación de Metas
Individuales

Evaluación de Aportaciones Destacadas
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Una vez calificado este factor se debe guardar la información capturada, y con la
seguridad de que es correcta la valoración, se debe enviar la evaluación

Una vez que haya concluido de
incorporar toda la información para
la valoración de este factor y, en su
caso, de incorporar acciones
correctivas o de mejora, no se olvide
de aplicar el botón de “Guardar”.

De encontrase todo correcto, la
evaluación del factor se podrá
guardar y enviar, lo cual se
corroborará con el mensaje que
aparecerá en la pantalla.

Evaluación de Aportaciones Destacadas
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Capacitación Acreditada
(Verificación de la 

calificación y Rol DGRH)
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Capacitación Acreditada
(Verificación de la calificación y Rol DGRH)

En la página de “Aplicación
de la Evaluación del
Desempeño”, para verificar
la calificación de la
Capacitación Acreditada, se
deberá seleccionar el
apartado “Valoración de
Comportamientos de
Actuación Profesional
aplicados por cada persona
servidora pública
(Capacitación)”.

Podrá verificar el promedio de la capacitación o
capacitaciones recibidas durante el ejercicio a evaluar.



Capacitación Acreditada (Rol DGRH)

En la sección de Capacitación
Acreditada se muestra el total de
personas que conforman el grupo
de evaluación que previamente se
creo.

La calificación de la capacitación
será incorporada por la DGRH, por
lo que sólo se deberá verificar que
los datos que se muestran sean
correctos.

Es importante que los evaluados
hayan cumplido con sus horas de
capacitación para integrar
adecuadamente el resultado de su
evaluación del desempeño.

La calificación se verá reflejada en el apartado que se
muestra
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La información de los promedios
de la capacitación acreditada por
servidor público serán
incorporados directamente o
mediante un archivo layout por la
DGRH

Capacitación Acreditada (Rol DGRH)
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Capacitación Acreditada (Rol DGRH)

Para ello se deberá seleccionar el archivo
que contenga la información, lo que
permitirá la integración del promedio de
calificaciones en el sistema de evaluación.
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Capacitación Acreditada

Una vez cargada
correctamente la
información relacionada
al promedio de
calificación de la
capacitación acreditada
de una persona
servidora púbica, podrá
ser vista y verificada por
el evaluado y por su
superior jerárquico
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Aplicación de la Evaluación 
Anual de Desempeño 2023:

Evaluación de Habilidades 
Sociocognitivas (Autoevaluación)
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Evaluación de Habilidades Sociocognitivas
(Autoevaluación)

En la página de “Aplicación
de la Evaluación del
Desempeño” seleccionar el
botón donde está su nombre
y se desplegará el apartado
para que pueda aplicar la
Autoevaluación de
Habilidades Sociocognitivas.

En cada una de los
comportamiento podrá
desplegar un listado para que
elija el comportamiento que
se adecue a la persona
evaluada. Cada una de las
opciones corresponde a un
valor de calificación diferente.
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Cada componente está
integrado por un conjunto
de indicadores de
comportamiento esperado
que deben ser calificados
en su totalidad.

Las opciones de calificación
son:

• Muy Característico
• Característico
• Poco característico
• No Característico

y para casos excepcionales:

• No aplica

No debe deje indicadores
sin calificar.

Evaluación de Habilidades Sociocognitivas
(Autoevaluación)
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Para acceder a los indicadores de los distintos componentes de
Habilidades Cognitivas se deberá desplazar en los botones de acceso
correspondientes

Evaluación de Habilidades Sociocognitivas
(Autoevaluación)
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Antes de terminar de
calificar, al final de la
página correspondiente a
este factor, encontrará el
apartado de Acciones
Correctiva o de Mejora, el
cual es necesario requisitar
con por lo menos una
acción de mejora de su
desempeño, o señalar que
no se incluirá.

Evaluación de Habilidades Sociocognitivas
(Autoevaluación)

118



En cada sección recuerde
ir guardando su proceso,
para no perder los
avances

En todas las secciones del
proceso de evaluación
encontrará en la parte
superior dos opciones una
para guardar y otra para
enviar

Asegúrese de no enviar su
evaluación hasta estar
totalmente seguro que
terminó de evaluar a todas
las personas servidoras
públicas y que aplicó su
autoevaluación

Cuando este seguro de la calificación que asignó, elija la opción de
Enviar, una vez hecho ésto, aparecerá un mensaje de advertencia,
puesto que una vez que se envíe, ya no hay ninguna forma de
realizar cambios

Evaluación de Habilidades Sociocognitivas
(Autoevaluación)
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Una vez que haya concluido de incorporar
toda la información para la valoración de
este factor y, en su caso, de incorporar
acciones correctivas o de mejora, no se
olvide de aplicar el botón de “Guardar”. En
caso de que el sistema detecte que no se
aplicó la evaluación a todos los
indicadores o se encontró un error
aparecerá un mensaje de advertencia.

De estar todo correcto, la
evaluación del factor se podrá
guardar y enviar sin mayor
problema, lo cual se
corroborará con el mensaje
que aparecerá en la pantalla.

Evaluación de Habilidades Sociocognitivas
(Autoevaluación)
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Recuerde que al
momento de utilizar el
botón de “Enviar” se
desplegará una
advertencia indicando
que el proceso, en caso
de ser confirmado, no
permitirá cambios
posteriores.

En ese sentido, antes de
aplicar este botón o
confirmarlo, asegúrese
de que los datos
incorporados son los
correctos.

Evaluación de Habilidades Sociocognitivas
(Autoevaluación)
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De no existir error en la
aplicación de la
evaluación y haberse
guardado la información
correctamente, se
mostrará en la pantalla
un mensaje señalando el
éxito del proceso

Evaluación de Habilidades Sociocognitivas
(Autoevaluación)
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Aplicación de la Evaluación 
Anual de Desempeño 2023:

Evaluación de Criterios y Principios 
de Actuación Profesional

(Tercer Evaluador)
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En la página de “Aplicación
de la Evaluación del
Desempeño” seleccionar el
botón donde está su
nombre y se desplegará el
apartado en el que podrá
identificar a las personas
que evaluará, como Tercer
Evaluador, para el factor de
Evaluación de Criterios y
Principios de Actuación
Profesional.

Evaluación de Criterios y Principios de Actuación
Profesional (Tercer Evaluador):
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La sección de Criterios y
Principios de Actuación
Profesional esta divida en
5 componentes
específicos. Es necesario
que cada componente lo
conteste con toda
objetividad.

Los componentes son:

• Sentido Ético
• Marco Normativo
• Derechos

Fundamentales
• Igualdad de Género
• Actuación Profesional

Para cada una de los componentes se despliega un listado con los indicadores de
comportamiento para que elija el nivel que se adecue a la persona evaluada. Cada una de
las opciones corresponde a un valor de calificación diferente.

Evaluación de Criterios y Principios de Actuación
Profesional (Tercer Evaluador):
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Cada componente está
integrado por un conjunto
de indicadores de
comportamiento esperado
que deben ser calificados
en su totalidad.

Las opciones de calificación
son:

• Ejemplar
• Apropiado
• Mejorable
• Limitado

No debe deje indicadores
sin calificar.

Evaluación de Criterios y Principios de Actuación
Profesional (Tercer Evaluador):
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Conforme realice las
evaluaciones verá el
ponderado de la
calificación

Recuerde ir guardando su
progreso de evaluación
conforme vaya avanzando

Evaluación de Criterios y Principios de Actuación
Profesional (Tercer Evaluador):
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Para acceder a los indicadores de los distintos componentes de
Habilidades Sociocognitivas se deberá desplazar en los botones de
acceso correspondientes

Evaluación de Criterios y Principios de Actuación
Profesional (Tercer Evaluador):
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Antes de terminar, y al final
de la página de este factor
a evaluar encontrará el
apartado de Acciones
Correctiva o de Mejora, el
cual es necesario requisitar
con por lo menos una
acción correctiva por
sección, o señalar que no
se incluirán.

Evaluación de Criterios y Principios de Actuación Profesional
(Tercer Evaluador):

Acción Correctiva o de Mejora
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Recuerde acceder a
la opción de Enviar
solo cuando haya
concluido el proceso
puesto que ya no
podrá hacer
correcciones

Una vez guardada y
enviada la
información espere a
que los mensajes en
verde aparezcan
señalando que se
guardó o envió
correctamente la
información.

Una vez que haya concluido de incorporar
toda la información para la valoración de este
factor y, en su caso, de incorporar acciones
correctivas o de mejora, no se olvide de aplicar
el botón de “Guardar”.

Evaluación de Criterios y Principios de Actuación Profesional (Tercer
Evaluador):
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De estar todo correcto, la evaluación
del factor estará completa.

Recuerda que al momento de utilizar el botón
de “Enviar” se desplegará una advertencia
indicando que el proceso, en caso de ser
confirmado, no permitirá cambios posteriores,
por lo que antes de aplicarlo, verifique que los
datos incorporados son los correctos.

Evaluación de Criterios y Principios de Actuación
Profesional (Tercer Evaluador):

131



Aplicación de la 
Evaluación Anual de 

Desempeño 2023:
Página Resumen de 

Calificaciones
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Página Resumen de Calificaciones

En la página de
“Aplicación de la
Evaluación del
Desempeño” se debe
seleccionar el
apartado “RESUMEN
DE CALIFICACIONES”
correspondiendo al
proceso de Evaluación
Anual de que se trate.

Esta hoja es importante porque en ella se encuentra consolidada
e integrada toda la información respecto al proceso de
evaluación de cada ejercicio.
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Página Resumen de Calificaciones

Al ingresar a la sección de
“RESUMEN DE CALIFICACIONES”,
corrobore los datos de la persona a
la que evaluará como Superior
Jerárquico (si abre la hoja antes de
aplicar la evaluación) o que ya
evaluó como tal (si abre la hoja al
terminar de aplicar la evaluación).

También corrobore sus datos como
Superior Jerárquico. Lo puede hacer
si abre la hoja antes o después de
aplicar la evaluación).

La persona servidora pública evaluada también tiene acceso a esta hoja RESUMEN DE CALIFICACIONES
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En caso de que se encuentre
factores de evaluación
pendientes de evaluar para
cada persona servidora
pública, aparecerán los
mensajes correspondientes de
alerta. Estos se identifican en
color amarillo.

Página Resumen de Calificaciones
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Página Resumen de Calificaciones

Una vez que concluya con la
evaluación del servidor
público y no se tengan
factores pendientes de
evaluar, se podrán observar
todas las calificaciones, de los
diferentes factores evaluados,
integradas en esta página.

También se encontrarán
integradas todas las acciones
correctivas o de mejora
propuestas por los
evaluadores.
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Documento en PDF de 
Resumen de 

Calificaciones  
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Documento en PDF de Resumen de 
Calificaciones

En la sección de
Resumen de
Calificaciones descargue
el PDF correspondiente
una vez que su proceso
de evaluación haya
concluido .

El botón de descarga sólo
se activará si la
evaluación está
correctamente
completada.
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Esta es la hoja final de su
evaluación, se descarga en
formato PDF el cual deberá
guardar, imprimir y firmar
para concluir el proceso de
evaluación.
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Aplicación de la Evaluación Anual de 
Desempeño 2023:

Rol DGRH: Monitor de Grupos de Trabajo
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Rol DGRH: Monitor de Grupos de Trabajo

141

En la página del Menú Principal, se
encuentra, dentro del Rol de
Administrador DGRH, la sección “Monitor
de Grupos de Trabajo”.

En ella, la DGRH podrá hacer los ajustes
que se requieran en la conformación de
Grupos de Trabajo de su Institución.
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Rol DGRH: Monitor de Grupos de Trabajo

En la sección “Monitor de
Grupos de Trabajo” se
despliegan los datos de
los Superiores Jerárquicos
que han establecido su
Grupo de Evaluados.

Al aplicar este botón, se desplegarán las personas servidoras públicas que
forman parte del grupos de trabajo de cada superior jerárquico.
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Rol DGRH: Monitor de Grupos de Trabajo

Persona Superior Jerárquica
que ha establecido su Grupo
de Evaluados.

Grupo de Evaluados de una
persona Superior Jerárquica

Si, por ejemplo, algunas
personas servidoras públicas
están mal ubicadas en un
Grupo de Trabajo, la DGRH
podrá identificarlos y
reasignarlos a su grupo
correcto.
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Rol DGRH: Monitor de Grupos de Trabajo

Para ello, primero se deberán
eliminar los registros de las
personas servidoras públicas
del Grupo de Trabajo
asignado erróneamente,
aplicando el botón de borrar:
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Rol DGRH: Monitor de Grupos de Trabajo

Cuando el registro de cada
persona servidora pública se
vaya borrando, aparecerá un
mensaje de advertencia para
confirmar la acción de
borrado, y un mensaje de
confirmación.

Los datos de la persona
servidora pública que se
eliminaron ya no aparecerán.
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Rol DGRH: Monitor de Grupos de Trabajo

Una vez borrado el registro de una
persona servidora pública, podrá
ser reasignada a otra Persona
Superior Jerárquica en el Grupo de
Evaluados de esta última.

Para ello se selecciona al nuevo
Superior Jerárquico…..

…El sistema confirmará sus datos.

De ser correctos, se deberá aplicar
el botón “Agregar miembro”.

…A continuación se selecciona el
CURP de la persona servidora
pública que será reasignada…
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Rol DGRH: Monitor de Grupos de Trabajo

Cuando el nuevo registro
haya sido aplicado,
aparecerá un mensaje de
confirmación.



Administración de Roles
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Administración de roles (DGRH)

En este apartado la DGRH
podrá ver y modificar que rol
va a desempeñar cada una
de las personas servidoras
públicas que participarán en
el proceso de evaluación del
desempeño.

149



Aplicación de la Evaluación Anual de 
Desempeño 2023:

Error en conexión inicial, 
Recuperación de Contraseñas, y 

Sección de Comentarios
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Error en conexión inicial

En caso de que al
iniciar sesión en el
Sistema aparezca el
mensaje siguiente,
active al botón de
“Configuración
Avanzada”
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Se desplegará un nuevo mensaje
y la liga “Acceder a
evaluacion.apps.funcionpublica.
gob.mx (sitio no seguro)”.

Dar clic en esa liga.

Error en conexión inicial

Ello le permitirá acceder a la 
página de inicio del Sistema:
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Recuperar contraseña

En caso de no recordar su
contraseña, active el botón
“¿Has olvidado tu contraseña?

Se desplegará una sección en
la que deberá ingresar su
clave de CURP y activar el
verificador de que no se es un
robot y aplicar “Aceptar”
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Recuperar contraseña

A continuación, el Sistema
pedirá seleccionar a cuenta de
correo electrónico a la cual
enviar la liga al Servicio de
Identidad Digital para
recuperación de contraseñas.

Aplicar el botón de “Aceptar”

Se desplegará un mensaje
indicando que la solicitud ha
sido enviada.
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Recuperar contraseña

Una vez en la liga al Servicio
de Identidad Digital podrá
generar su nueva contraseña.

Una vez restablecida la
contraseña podrá acceder al
Sistema
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Sección de Comentarios

Recuerde que es la primera
vez que se genera el Sistema
de Evaluación del desempeño
en Línea.

Por esa razón, en la parte
inferior de la página de inicio
se encuentra una sección en
la que podrá enviar
comentarios y sugerencias
respecto al Sistema, con el fin
de que puedan ser tomados
en cuenta para la mejora del
mismo.
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Fin de presentación

Para cualquier duda o aclaración comunicarse al área de Recursos Humanos de su Institución,
quienes le apoyarán en la resolución de dudas y en solventar algún problema técnico o de
procedimiento que se pueda presentar en el proceso de aplicación.
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